
9月
🐇 嬉 し い お 言 葉 を あ り が と う ご ざ い ま す 。

・ 先 生 も ス タ ッ フ さ ん も 最 高 で す 。
・ 看 護 師 さ ん が す ご く よ か っ た で す 。 頼 り に し て お り ま し た 。
　 尼 崎 の 中 の 病 院 で も 一 番 で し た 。
・ 担 当 の 塩 川 先 生 が 部 屋 ま で 何 度 も 来 て く れ て 症 状 と 薬 の 説 明
　 な ど 丁 寧 に し て く れ た 。
 看 護 師 さ ん は 対 応 の 早 さ と 優 し さ に と て も 感 謝 し ま し た 。
　 家 に 帰 っ て も リ ハ ビ リ は 続 け て い く つ も り で す 。
・ 主 治 医 の 先 生 が 常 に 激 励 し て 下 さ る の が 嬉 し か っ た 。
・ カ ロ リ ー が 計 算 さ れ 、 安 心 し て 完 食 し て ま す 。 感 謝 。
・ 患 者 に 寄 り 添 っ て 下 さ り 、 信 頼 し て 頑 張 る こ と が 出 来 ま し 　
　 た 。
・ 朝 の ラ ジ オ 体 操 、 夕 方 の 立 つ デ イ 、 な ん と 素 晴 ら し い 考 案 で
　 し ょ う 。 こ れ か ら も 是 非 続 け て 下 さ い 。
・ リ ハ ビ リ の 成 果 、 し っ か り 立 っ て い る の を 見 て 驚 き ま し た 。
・ 皆 さ ん 親 切 で よ く 声 を か け て 下 さ り 、 （ お 風 呂 で も ） 快 適 に
　 す ご す こ と が 出 来 ま し た 。
・ 説 明 の ナ ー ス さ ん 、 入 院 時 、 退 院 時 と も 、 と て も 気 持 ち よ く
　 お 世 話 し て 下 さ り ま し た 。 皆 さ ま と て も 感 じ の 良 い 方 ば か り
　 で し た 。
・ 丁 寧 に 説 明 し 対 応 し て 頂 き 、 安 心 し て お 任 せ で き ま し た 。
　 医 師 の 説 明 が 丁 寧 で 予 定 に つ い て も そ の 通 り だ っ た 。
・ 父 の 病 状 に つ い て 分 か り や す く 説 明 し て 頂 き 安 心 し て お 任 せ 　
　 す る こ と が で き ま し た 。
・ 不 安 な 時 寄 り 添 っ て く れ て 励 ま し て く れ た こ と が 、 私 が 頑 張
　 れ た 理 由 で す 。
・ 朝 早 く 救 急 で 来 た の に 丁 寧 に 見 て 頂 き 有 難 う ご ざ い ま す 。
・ 急 な 発 熱 で の 救 急 搬 送 で ４ 件 目 の 病 院 で し た 。
　 C T で 肺 炎 と 分 か り 入 院 さ せ て 頂 き 感 謝 い た し ま す 。
・ 検 査 シ ス テ ム が 良 い 。
・ 看 護 師 さ ん 達 が と て も 素 晴 ら し い 。 患 者 に 寄 り 添 っ て い ら っ
　 し ゃ る 。
・ 思 い や り の 説 明 と 対 応 が と て も い い と 思 い ま す 。
・ 医 師 に 同 じ こ と を 何 度 も 聞 き 返 し た の で す が 、 い つ も 丁 寧 に
　 答 え て く だ さ い ま し た 。
・ 担 当 の 先 生 が 正 面 か ら 向 き 合 っ て 対 応 し て 下 さ っ て 、 と て も
　 心 強 く 感 じ ま し た 。
・ 皆 さ ん お 仕 事 に 専 念 さ れ て お ら れ 好 感 が 持 て ま し た 。
・ 食 事 は 、 と て も 美 味 し く 頂 き ま し た 。



9月

🐇 貴 重 な ご 意 見 あ り が と う ご ざ い ま す 。

・ 個 人 情 報 に つ い て お 部 屋 で 聞 か れ た く な い と 思 う 事 が あ り ま
し た 。
【 回 答 】
個 人 情 報 に 関 わ る お 話 の 際 に は 、 周 囲 の 環 境 や 声 の ト ー ン に 配
慮 し 、 プ ラ イ バ シ ー 確 保 に 努 め ま す 。

・ お 風 呂 が 衛 生 的 で な か っ た こ と
【 回 答 】
頂 い た ご 意 見 を 関 係 部 署 に 報 告 し 、 対 応 さ せ て い た だ き ま す 。

・ エ ア コ ン の 温 度 設 定 が で き な な い こ と 。 換 気 扇 の 音 が う る さ
く て 寝 に く か っ た こ と 。
【 回 答 】
病 室 内 の 温 度 や 換 気 扇 の 音 な ど 生 活 環 境 に お 困 り の こ と が ご ざ
い ま し た ら 、 ス タ ッ フ へ お 声 が け く だ さ い 。

・ 好 き 嫌 い は あ り ま せ ん が 魚 料 理 が 多 か っ た で す 。
【 回 答 】
患 者 様 に 必 要 な エ ネ ル ギ ー や 栄 養 素 を 満 た せ る よ う 提 供 し て お
り ま す 。 管 理 栄 養 士 よ り ご 説 明 さ せ て 頂 き ま す の で 、 お 気 軽 に
お 声 が け 下 さ い 。

・ 急 に 治 療 の 順 番 が 変 更 。 連 絡 が な か っ た 。
【 回 答 】
患 者 様 の 病 状 に よ り 、 検 査 や 治 療 の 順 番 が 変 更 に な る 場  合 が
あ り ま す が 、 変 更 に な っ た 場 合 は 速 や か に ご 説 明 す る よ う 徹 底
し ま す 。



9月

🐇 貴 重 な ご 意 見 あ り が と う ご ざ い ま す 。

・ 朝 食 の 変 更 依 頼 が 伝 わ っ て い な い 。
【 回 答 】
ご 要 望 や 依 頼 事 項 に 関 し 、 漏 れ が な い よ う 徹 底 し て 参 り ま す 。

【 回 答 】
病 室 に て Ｂ Ｓ 設 定 が 可 能 で あ る か 確 認 及 び 検 討 を さ せ て い た だ 　
き ま す 。 ま た 、 当 院 は フ リ ー Ｗ ｉ － ｆ ｉ を 完 備 し て お り ま す の 　
で 、 ぜ ひ ご 利 用 く だ さ い 。

・ ト イ レ が も う 少 し 広 い と 、 点 滴 を も っ て 入 っ て も
ス ト レ ス が な く て い い な と 思 っ た 。
【 回 答 】
入 院 生 活 に お い て お 困 り の こ と が な い か 、
ス タ ッ フ よ り お 声 か け で き る よ う に 努 め ま す 。 ま た 、 生 活 環 境
に お い て ご 不 便 等 ご ざ い ま し た ら 、 ス タ ッ フ へ お 声 か け く だ さ
い 。

・ エ ア コ ン の 引 き 出 し 口 が 汚 れ て い る の が 気 に な っ た 。
【 回 答 】
関 係 部 署 へ 報 告 し 、 す ぐ に 対 応 さ せ て い た だ き ま す 。
快 適 な 療 養 生 活 を 送 っ て い た だ け る よ う に 努 め て 参 り ま す 。


